2022九巴透視

九 龍 巴 士 (一 九 三 三 ) 有 限 公 司

之 財 務 及 營 運 資 料

本小冊子概述有關九龍巴士(一九三三)有限公司(「九巴」)在截至2022年12月31日止的10年間在營運、財務、服務及顧客關係等各方面的表現。
九巴於2022年的車費收入為港幣57.749億元，較2021年的港幣62.847億元減少8.1%。車費收入減少的主要原因是第五波2019冠狀病毒病爆發，導致乘客量大幅下降。九巴於年內錄得總載客量8.054億人次(每日平均220萬人次)，較2021年的8.913億人次(每日平均240萬人次)減少9.6%。2022年的總經營成本為港幣66.594億元，較2021年的港幣66.001億元增加港幣5,930萬元或0.9%。總經營成本增加，主要原因是更換巴士和通脹導致折舊和其他營運開支上升。若不包括與2019冠狀病毒病相關的補貼港幣4.525億元(2021年為港幣110萬元)，九巴的專營公共巴士業務於2022年錄得除稅後虧損港幣4.484億元，而2021年則為除稅後盈利港幣1.049億元。

九巴一直不斷投資於最新的環保巴士。於2022年，16部新一代純電動單層巴士投入服務，電巴引入電池管理系統和水冷系統，以監察電池狀態及更有效管理電池溫度、延長電池壽命及提升效能。為配合香港2050年前實現碳中和的政策目標，九巴計劃在未來三至五年內引入500輛電動巴士，佔整體車隊的八份之一。
為建設更環保的未來，九巴致力研發可再生能源的應用，包括在車廠、巴士總站、巴士候車亭、巴士站柱及雙層巴士車頂加裝太陽能發電板。九巴推出配備太陽能薄膜的第三代太陽能巴士，太陽能發電裝置已成為新購巴士的基本裝置。
此外，九巴繼續推展「太陽能巴士站計劃」，利用太陽能推動巴士站內的照明裝置。至2022年年底，已有2,000個巴士站配備太陽能裝置，九巴亦計劃於2023年完成裝設超過30,000塊太陽能光伏發電板，以實踐新能源發展藍圖。九巴同時引入兩項創新和環保技術，以減低碳排放和耗油量，包括專門為巴士而設的環保風閘，風閘安裝在下車車門位置，有效減低空調流失；以及更換車廂照明，採用低瓦數LED燈，進一步節能減排。
九巴致力投放資源於新發展地區提供巴士服務。於年內，開辦多條新路線以進一步優化巴士網絡。為應付天水圍北、元朗及新的過渡性房屋的人口增長，於2022年10月3日開辦全新路線69號，提供全日直接穿梭元朗及天水圍的巴士服務，成為該區少數跨區專營巴士服務之一。

於2022年10月3日，開辦全新路線90及97號，直接穿梭將軍澳及沙田。這兩條全新路線皆途經將軍澳隧道及大老山隧道兩個重要轉車站，乘客可以在此轉乘
巴士往新界東、將軍澳及東九龍。此外，為配合將軍澳－藍田隧道及將軍澳跨灣連接路的啟用，九巴於2022年12月12日，開辦三條新路線96號，290E及298X。
這些服務同時更増強九巴於日出康城的網絡。
為方便乘客使用九巴巴士網絡，自2022年開始，31個轉車站已分階段進行翻新及優化工程。而巴士資訊及設施亦提升，令乘客感受暢順的轉車體驗。轉車站覆蓋龐大地區，包括北區、沙田、屯門、元朗、荃灣、青衣、九龍及過海隧道收費廣場。乘客可以受惠於九巴龐大的路線網絡，計劃更物有所值、便捷及靈活的行程。
九巴一向積極優化服務，期望為市民提供既優惠又便捷的公共巴士服務。九巴於2022年8月14日，在北區推出第三個區域性短途分段收費計劃，涵蓋5條區內路線，乘客可以低至港幣3.8元或5元的車資享受區內巴士服務。此外，九巴於2022年更推出2個月票優惠計劃，主要為「買三送一」優惠及學生專享月票「買二送一」優惠。
巴士安全是九巴的首要考慮，結合科技及人才培訓，致力為本港巴士行業訂下專業及安全新標準。九巴成立KMB Academy，以「安規為本 守紀而行」為宗旨，辦學理念強調遵循安全規範，恪守職責紀律，延續車長訓練學校及技術訓練學校多年來的專業傳承。KMB Academy開辦的「巴士維修證書課程」及「專利公共巴士駕駛證書課程」已通過香港學術及職業資歷評審局的評審，並分別獲納入「資歷名冊」第二及第三級別。
九巴與時並進，不斷加強行車安全裝置。引入的「GreenRoad」車長駕駛反饋系統，為車長提供實時駕駛反饋意見，能有效培養車長的良好駕駛習慣。九巴學院的駕駛導師亦可從「GreenRoad」中之駕駛數據分析車長之駕駛行為，從而為車長們設計及安排合適的輔助訓練，以提升他們的駕駛技術。自系統引入以來，經系統評核為「安全駕駛」級別之車長比例由2020年11月的75%提升至2022年12月的約87%。此外，九巴將一部單層巴士改裝為「安全巴士」，以提升公眾的道路安全意識。於2022年，共有180名小學生參與安全巴士之活動。除在學校推廣交通安全外，九巴積極與警方合作，參與社區交通安全推廣活動。於2022年10月，九巴與警方在深水埗區進行聯合行動，提醒違泊的車主其違泊的行為對巴士及乘客構成之安全隱患，以提升他們之安全意識。
除上述措施外，九巴在2022年推出提升服務水平的其他主要措施包括:

· 為多個主要交通樞紐的乘客候車區增建設施，如大欖隧道轉車站、粉嶺公路轉車站、屯門公路轉車站、青沙公路轉車站、將藍隧道轉車站、大老山隧道轉車站、將軍澳隧道轉車站和黃大仙龍翔道。其他改善工程包括：在巴士站頂部安裝顯眼的指示牌、為候車月台增設編號、大型圖像訊息顯示板、長椅、站立座位及免費Wi-Fi服務等；
· 建造或擴建了11個巴士候車亭，使巴士候車亭總數於2022年年底增加至2,613個；
· 透過車廂內的電子報站系統，分別以廣東話、英語及普通話，廣播一系列安全訊息，提醒乘客在車廂內要時刻緊握扶手。智能手機應用程式App1933、社交平台KMB九巴專頁及車廂內和車站的電子顯示屏，亦定期向公眾宣傳道路安全及健康訊息；
· 於2,000個巴士候車亭裝設太陽能發電系統，為候車乘客提供照明；及
· 於巴士候車亭、巴士總站及轉車站安裝了約2,254個座位，方便長者、傷健人士及攜同幼兒的人士使用。截至2022年年底，我們已在巴士站安裝1,249個電子顯示屏，提示乘客下一部巴士的預計到站或開出時間。
於2022年，九巴獲頒發以下的獎項以表揚其銳意追求卓越表現的成就:

· 香港管理專業協會頒發的「香港可持續發展獎2021/22－典範獎（大機構組別）」；
· 香港中華電力有限公司頒發的「創新節能企業大獎2022－低碳管理大獎」；
· 香港工業總會頒發的「中銀香港企業低碳環保領先大獎2021（服務業）－銀獎」；
· 環境運動委員會頒發的「香港綠色機構認證」減廢證書－卓越級別及節能證書－卓越級別；
· 香港社會服務聯會頒發的「商界展關懷20 Year+」標誌；
· 香港公益金頒發的「公益嘉許獎」；
· 社會投資共享基金頒發的「社會資本動力獎2022－標誌獎」；
· 強制性公積金計劃管理局頒發的「2021-22積金好僱主」；
· 僱員再培訓局頒發的「人才企業嘉許計劃－人才企業」；
· 經濟通頒發的「健康同行夥伴計劃2022－傑出綠色交通服務」；
· 香港中華基督教青年會頒發的「運動友善計劃」標誌；
· 凝動香港體育基金舉辦的「《企業「一」起動》嘉許計劃－優秀實踐案例」；
· 香港優質顧客服務協會頒發的「智能服務獎」金獎、「傑出個人獎（熱線中心服務獎）」金獎、「2021年度客戶服務新星」；
· 香港優質顧客服務協會頒發的「同心抗疫客戶服務優質獎」銅獎；
· 《讀者文摘》頒發的「信譽品牌」2022公共交通服務組別金獎；
· 《東周刊》頒發的「環保品牌大獎2022」；及

· 《明報》網站頒發的「至醒生活品牌大獎2022」。
新冠疫情至今已持續三年，全球經濟前景仍未樂觀，加上本地鐵路不斷擴張，市民出行模式有所改變，以及國際油價波動等因素，巴士經營環境充滿挑戰。儘管如此，九巴仍以創新環保的科技，致力為大眾提供安全、可靠的巴士服務。
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營運及顧客服務資料一覽

營運資料一覽

在2013年至2022年的10年間，九巴：

· 斥資港幣83.46億元購置3,232部配備歐盟第五代或歐盟第六代環保引擎的新巴士；

· 試用多款零排放或低排放量巴士，包括電池、超級電容及混能巴士；
· 增加共132條新的巴士路線；

· 建造、擴建及翻新共206個巴士候車亭；

· 加密班次和改善服務共575次；

· 提升巴士維修標準以提供更可靠的服務；

· 增強車長培訓課程，以提升安全性及顧客服務水準；及

· 提供長者車資優惠。

過往10年間，九巴亦在多方面持續改善巴士服務質素，例如:

· 於2022年，App1933進一步優化「實時預計車程」功能，程式根據交通情況，實時預計行車所需時間，協助乘客選擇最合適的出行安排。除了透過藍芽「定位資訊」功能接收就近巴士站路線資訊外，App1933提升其定位功能，透過「茶水站」向乘客提供所在位置相關的交通狀況、天氣資訊，以及路線建議。此外，App1933最新推出的「遊戲室」，內有超過20種小遊戲，為乘客提供全方位的體驗。club1933會員更可以透過遊戲賺取積分；
· 實施一個全面的清潔和保養通風系統及設備的計劃，以改進巴士車廂內通風系統及空氣質素，並按照環境保護署發佈的《管理空調公共運輸設施內空氣質素專業守則－巴士》的指引，定期進行二氧化碳濃度樣本測試；

· 為車隊裝設多項安全設施，包括在連接上層的樓梯旁邊使用透光玻璃、駕駛輔助系統、電子穩定系統、駕駛監察系統及全車座椅安全帶及扶手等，以保障乘客及車長安全；
· 自1999年起憑著優質管理系統而全面獲得ISO 9001品質證書。此外，沙田車廠及荔枝角車廠的環保管理亦分別於2001年及2003年獲得ISO 14001認證；

· 憑着全面優化所有業務範疇的安全表現，包括巴士維修和設計提升，成功獲香港品質保證局頒發ISO 45001職業健康和安全管理體系認證；
· 推出八達通巴士轉乘計劃。於2022年年底，共營辦177個八達通巴士轉乘計劃；

· 推出九巴月票，為乘客提供優惠的巴士服務；
· 除現有「八達通」卡收費系統外，全線車隊裝設多元化電子支付系統「e度嘟」。系統目前支援11種非接觸式電子支付方式；

· 九巴及龍運推出全新會員計劃「club1933」，為乘客帶來全新的乘車體驗。乘客透過手機應用程式「App1933」登記入會，便可搭巴士賺積分，換取豐富會員專屬禮遇；
· 於全線車隊上裝配報站系統，在沿途廣播和顯示有關下一站的資料；

· 在約3,500及3,000部巴士上分別安裝USB充電插座及免費Wi-Fi設備；

· 在主要巴士總站安裝綜合巴士服務資訊顯示系統，提供各巴士路線的下一班車的開出時間、目的地和個別路線車費等資料，以及重大交通事故等緊急訊息；

· 増加配備無障礙設施的新巴士，以方便傷健人士；

· 我們的車隊採用含硫量僅0.001%的「歐盟第五代柴油」；

· 於844部巴士的上層座椅安裝安全帶。所有自2018年7月起採購的新巴士的上、下層座椅均會裝設安全帶；
· 於1,986部巴士加裝電子穩定控制系統。此系統有助減低巴士在轉彎或濕滑路面行駛時因路面打滑而引致的風險。所有自2018年7月起採購的新巴士均會裝設此系統；
· 於2,008部巴士加裝車速限制裝置。此設施有助防止巴士落斜時超速。所有自2018年7月起採購的新巴士均會裝設有關的設施；及
· 於3,867部巴士加裝泊車感應器。所有自2019年12月起採購的新巴士均會裝設有關設施。
顧客服務資料一覽

我們透過各種不同途徑與顧客保持開放的溝通。例如：

· 設置即時對話服務及在手機應用程式App1933及九巴網頁引進人工智能聊天機械人「bot1933」，24小時協助乘客、解答查詢和提供資訊；

· 舉辦乘客聯絡小組會議，以搜集顧客的意見及理解他們的期望；

· 回應乘客訴求方面，100%於10個工作天內回覆或初步回應，或於21個工作天內回覆較需時處理的意見；
· 營運多個九巴顧客服務中心，以提供巴士服務資料、八達通增值服務、售賣九巴精品及口罩、顧客禮品換領服務及收集顧客意見；
· 在九巴網站(www.kmb.hk)推出全新的地圖版「點到點路線搜尋」服務，用圖像方式為公眾提供約400條巴士路線共5,000多個巴士站的資料；

· 設置全自動電話熱線服務，以廣東話、英語及普通話，為顧客提供所需的巴士路線資料、最新服務資訊、交通消息及留言信箱服務；

· 於顧客服務熱線設置快捷鍵支援處理阻礙巴士服務的違規車輛及尋找走失長者；

· 於顧客服務熱線設置「數碼地圖乘客諮詢系統」以提升處理顧客查詢的效率，及透過流動電話短訊服務為使用服務熱線的顧客提供巴士路線資料及巴士站位置的數碼地圖；
· 在落馬洲設立票務處，提供八達通服務及巴士路線資料；
· 在各巴士總站設置約115個月票優惠站；
· 在各大專院校及大型購物中心設置約27個九巴優惠站；
· 在屯門、元朗、天水圍、北區及將軍澳/西貢區，推出區域性「雙向分段收費計劃」；
· 在多個候車亭、巴士總站及巴士車廂內增設路線資料板，以提供巴士服務資料，例如時間表、車費及路線詳情；及

· 推出免費的九巴手機應用程式。透過該應用程式，用戶可以獲取巴士路線資料及實時路面交通消息。
社會逐漸走出疫情的陰霾，可以預期市民出外必定會越來越頻繁。憑藉累積多年的寶貴經驗，孕育出一代又一代專業的交通運輸業人才。未來，九巴會努力不懈，繼續向前，為市民提供安全、舒適和物有所值的巴士服務。
截至2022年12月31日止年度專營公共巴士業務之業績
	
	2022年
港幣千元
	
	   2021年
港幣千元

	收入
	
	
	

	車費收入
	5,774,914
	
	6,284,726

	廣告收入
	260,257
	
	323,755

	其他營運收入
	216
	
	7

	
	6,035,387
	
	6,608,488

	其他收益 (附註 1)
	120,192
	
	130,902

	
	6,155,579
	
	6,739,390

	營運成本
	
	
	

	員工成本
	(3,683,079)
	
	(3,745,347)

	燃油
	(684,425)
	
	(744,671)

	零件
	(200,577)
	
	(201,628)

	隧道費
	(255,522)
	
	(251,822)

	專營巴士豁免隧道費基金
	(129,446)
	
	(148,662)

	折舊
	(1,001,668)
	
	(898,813)

	其他經營成本
	(704,676)
	
	(609,120)

	
	(6,659,393)
	
	(6,600,063)

	
	
	　
	

	經營(虧損)/盈利
	(503,814)
	
	139,327

	融資成本
	(34,061)
	
	(12,702)

	除稅前(虧損)/盈利
	(537,875)
	
	126,625

	所得稅抵免/(支出)
	89,434
	
	(21,713)

	專營公共巴士業務之除稅後(虧損)/盈利
	(448,441)
	
	104,912

	
	
	
	

	於12月31日之專營巴士豁免隧道費基金結餘 (附註 2)
	448,833
	
	416,584

	
	
	
	

	於12月31日之乘客回饋累計結餘 (附註 3)
	-
	
	-


附註:
1. 不包括與2019冠狀病毒病相關的補貼港幣4.525億元（2021年為港幣110萬元）。
2. 政府宣布於2019年2月17日起，所有專營巴士在使用政府隧道及道路時均可獲豁免收費。不過，專營巴士營辦商須將相等於節省的隧道費金額設立相關基金，稱為「專營巴士豁免隧道費基金」，該基金將用於減低未來車費的加價幅度。此外，與其他專營巴士營辦商合辦的路線並根據票價調整機制上調巴士票價所產生的額外車費收入，均須撥入「專營巴士豁免隧道費基金」。
3. 根據現時當局在審批巴士票價調整的申請時所採用修改後的 (經修訂的考慮多方面因素做法( ，一個專營巴士營辦商在某年度獲得的回報率若超過按其固定資產平均淨值計算的指定觸發回報率，其高於指定觸發回報率的50%將會與乘客分享，以紓緩日後車費加價壓力，及向乘客提供巴士車費優惠。該指定觸發回報率於2021年1月1日至2022年12月31日期間為每年8.7%。
固定資產
	
	 樓宇
	其他租賃

作自用物業

(按成本列賬)
	巴士及
其他車輛
	在裝配中
的巴士
	工具及
其他
	 小計
	租賃

土地權益
	固定資產

總額

	
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元
	港幣千元

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	原值：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2022年1月1日結存
	  1,185,901
	      12,887
	10,544,891
	  372,114
	3,514,572
	15,630,365
	  115,102
	15,745,467

	添置
	  22,177
	  5,066
	90,440
	  423,387
	350,600
	891,670
	-
	891,670

	巴士轉撥
	-
	-
	584,862
	  (584,862)
	-
	-
	-
	-

	同系附屬公司轉撥
	-
	-
	1,727
	-
	-
	1,727
	-
	1,727

	未使用資本性零件調整
	-
	-
	-
	-
	  27,758
	  27,758
	-
	  27,758

	出售
	          -
	           -
	   (420,922)
	          -
	   (51,606)
	   (472,528)
	         -
	   (472,528)

	於2022年12月31日結存
	  1,208,078
	      17,953
	10,800,998
	  210,639
	3,841,324
	16,078,992
	  115,102
	16,194,094

	
	----------------
	------------------
	-----------------
	-----------------
	--------------
	----------------  
	---------------
	----------------

	累計折舊：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2022年1月1日結存
	1,000,049
	9,406
	4,940,653
	-
	2,946,064
	8,896,172
	-
	8,896,172

	本年度折舊
	29,860
	3,434
	726,321
	-
	242,053
	1,001,668
	-
	1,001,668

	出售項目撥回
	          -  
	        -
	  (420,838)
	        -
	  (51,417)
	   (472,255)
	         -
	   (472,255)

	於2022年12月31日結存
	1,029,909
	12,840
	5,246,136
	-
	3,136,700
	9,425,585
	-
	9,425,585

	
	----------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	--------------
	---------------
	--------------

	賬面淨值：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2022年12月31日結存
	    178,169
	       5,113
	  5,554,862
	    210,639
	   704,624
	 6,653,407
	   115,102
	 6,768,509

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	加：已付訂購巴士按金
	
	
	
	
	
	    21,621
	        -
	    21,621

	
	
	
	
	
	
	  6,675,028
	   115,102
	 6,790,130

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	賬面淨值：
	
	
	
	
	
	
	
	

	於2021年12月31日結存
	    185,852
	       3,481
	  5,604,238
	    372,114
	   568,508
	 6,734,193
	   115,102
	 6,849,295

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	加：已付訂購巴士按金
	
	
	
	
	
	    46,863
	        -
	    46,863

	
	
	
	
	
	
	  6,781,056
	   115,102
	 6,896,158
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